	Результаты анкетирования по поликлинике за 2017год
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	 Вы удовлетворены обслуживанием (доброжелательность, вежливость) медицинских работников ?
	 

	 
	ДА
	96%

	 
	НЕТ
	4%

	2
	Удовлетворены ли Вы компетентностью врача)?
	100%

	 
	ДА
	97%

	 
	НЕТ
	3,0%

	3
	Если нет, то что именно Вас не удовлетворило:
	 

	 
	·       Вам не разъяснили информацию о состоянии здоровья
	0%

	 
	·       Вам не дали рекомендации по диагностике, лечению и реабилитации
	0%

	 
	·       Вам не дали выписку
	3%

	 
	·       Вам не выписали рецепт 
	0%

	 
	·  Другое
	0%

	4
	 Время ожидания приема у врача, к которому Вы записались, с момента записи на прием?
	100%

	 
	·       24 часа и более 12 часов
	0%

	 
	·       8 часов 6 часов
	0%

	 
	·       3 часа 
	69,3%

	
	       менее 1 часа
	30,7%

	5
	 При первом обращении в медицинскую организацию Вы сразу записались на прием к врачу и получили талон с указанием времени приема и ФИО врача, либо вызвали врача на дом?
	1

	 
	ДА
	100%

	 
	НЕТ
	0%

	6
	 Врач Вас принял во время, установленное по записи?
	

	 
	ДА
	100%

	 
	НЕТ
	0%

	7
	 При обращении в медицинскую организацию Вы обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.)?
	100%

	 
	ДА
	36%

	 
	НЕТ
	64%

	8
	Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной в помещениях медицинской организации?
	100%

	 
	ДА
	100%

	 
	НЕТ
	0%

	9
	 Перед обращением в медицинскую организацию Вы заходили на официальный сайт медицинской организации?
	0%

	 
	ДА
	52%

	 
	НЕТ
	48%

	10
	Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на официальном сайте медицинской организации?
	100%

	 
	ДА
	100%

	 
	НЕТ
	0%

	11
	 Вы удовлетворены условиями пребывания в медицинской организации?
	0%

	 
	ДА
	47%

	 
	НЕТ
	52,7%

	 
	 Что не удовлетворяет?
	47,3%

	 
	·       отсутствие свободных мест ожидания
	0%

	 
	·       состояние гардероба
	47,3%

	 
	·       состояние туалета
	0,0%

	 
	·       отсутствие питьевой воды
	47,3%

	 
	·       санитарные условия
	47,3%

	 
	·       отсутствие мест для детских колясок
	0%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0%

	12
	 Диагностическое исследование выполнено во время, установленное по записи?
	0%

	 
	ДА
	100%

	 
	НЕТ
	 

	13
	Вы ожидали проведения диагностического исследования (инструментального, лабораторного) с момента получения направления на диагностическое исследование?
	0%

	 
	·       14 календарных дней и более
	100%

	 
	·       13 календарных дней
	0%

	 
	·       12 календарных дней
	0%

	 
	·       10 календарных дней
	0%

	 
	·       7 календарных дней
	0%

	 
	·       менее 7 календарных дней
	0%

	14
	 Диагностическое исследование (компьютерная томография, магнитно-резонансная томография, ангиография) выполнено во время, установленное по записи?
	100%

	 
	ДА
	100%

	 
	НЕТ
	0%

	15
	Вы ожидали проведения диагностического исследования (компьютерная томография, магнитно-резонансная томография, ангиография) с момента получения направления на диагностическое исследование?
	100%

	 
	·       30 календарных дней и более
	100%

	 
	·       29 календарных дней
	22,7%

	 
	·       28 календарных дней
	0%

	 
	·       27 календарных дней
	0%

	 
	·       15 календарных дней
	0%

	 
	·       менее 15 календарных дней
	0.7%

	16
	 Вы удовлетворены оказанными услугами в этой медицинской организации?
	76,6%

	 
	ДА
	77%

	 
	НЕТ
	23%

	17
	Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию для получения медицинской помощи?
	74%

	 
	ДА
	74%

	 
	НЕТ
	26%

	18
	 Вы благодарили персонал медицинской организации за оказанные Вам медицинские услуги?
	100%

	 
	ДА
	64%

	 
	НЕТ
	36%

	19
	Кто был инициатором благодарения?
	100%

	 
	·       я сам (а)
	100%

	 
	·       персонал медицинской организации
	0%

	20
	Форма благодарения
	0%

	 
	·       письменная благодарность (в журнале, на сайте)
	10%

	 
	·       цветы
	0%

	 
	·       подарки
	0%

	 
	·       услуги
	0%

	 
	·       деньги
	0%

	 
	        устно
	90%

	
	
	
	
	
	
	
	



